DAl HQC THAI NGUYEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HQC Y - DUQC Pic 1ap - Tw do - Hanh phiic
Sé: 2673/QP-PHYD Thai Nguyén, ngay 28 thang 12 nam 2018
QUYET PINH

Vé vige ban hanh Quy dinh khio sit
cuu ngudi hoc va nha tuyén dung lao djng vé chit lwgng chwong trinh dao tao

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC Y - DUQC

Cin ¢t Nghi dinh s6 31/CP ngay 04/4/1994 cia Thi tuéng Chinh phu vé vige
thanh 1ap Pai hoc Thai Nguyén;

Can cir Quyét dinh sb 2424/QD-DHTN ngay 22/10/2015 cta Giam ddc Pai hoc
Thai Nguyén vé viéc ban hanh Quy dinh nhiém vy, quyén han cta Pai hoc Thai

Nguyén, cac co s& gido duc dai hoc thanh vién va don vi truc thudc;

Cian ctr Quyét dinh sé 560/QD-DHYD ngay 06/4/2016 ctia Hiéu trudéng Truong

Pai hoc Y - Duoc vé viée ban hanh Quy ché té chirc va hoat dong ciia Truong Pai hoc : ,\;E:j
4 ; 5 e : ’//’\y/ .
Y - Duogc, Pai hoc Théai Nguyén; {{ S/ TRUC
Cén ctr Quyet dinh s6 1192/QD-DHTN ngay 07/6/2018 ciia Giam ddc Dai hoc l\ PALL
Théi Nguyén vé viéc ban hanh cac Quy trinh ddm bao chat lugng chuong trinh dao tao \ \ ‘DY
tai Dai hoc Thai Nguyén; \ “\Q&—r—ﬂ

Theo dé nghi cta Trudng phong Khao thi va Pam béo chét lugng gido duc,
QUYET DPINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh khao sat cyu ngudi hoc va
nha tuyén dung lao dong vé chit lugng chuong trinh dao tao.

Didu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Diéu 3. Trudong cac phong, khoa, by mon tryc thugc Truong va cac td chuc, cé
nhan ¢6 lién quan chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan:*&_

- Ban Giam hiéu (dé b/c);
- Céc phong chire néng; /
- Céc khoa, by moén truc thude Truong; {;‘ "‘.;
- Luu: VT, KT&DBCLGD. g




PAI HOC THAINGUYEN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Y - DUQC DPijc lap - Ty do - Hanh phic

QUY PINH
Khio sit cyu nguwoi hoc va nha tuyén dung lao djng
vé chat Irgng chwong trinh dao tao
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 2673/QD-DHYD ngay 28 thdng 12 nim 2018
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Y - Dugc, Pai hoc Thdi Nguyén)

Chwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi va ddi twong ap dung

Vin ban nay quy dinh hoat dong khao sat cuu ngudi hoc va nha tuyén dung lao
dong vé chit luong céc chuong trinh dao tao (CTDT) tai Truong Dai hoc Y - Dugc, Dai
hoc Thai Nguyén.

Piéu 2. Cac khai niém, thuit ngir

1. Churong trinh dao tao (Programme): Bao gbm muc tiéu, chuin dau ra (CDR);
ndi dung, phuong phéap va hoat dong dao tao; diéu kién co s& vat chét - k¥ thuat, co céu to
chire, chirc nang, nhiém vu va céc hoat dong cua Nha truong duge giao nhiém vu trién
khai dao tao nganh hoc do.

2. Chat luong chwong trinh dao tgo: La sy dap tng muc tiéu chung, muc tiéu cu
thé va CBR ciia CTDT & trinh do cu thé, dap @mg cac yéu cau theo quy dinh cia Luét gido
duc dai hoc va cia Khung trinh do Quéc gia, phu hop véi nhu cau sir dung nhén lyc cia
dia phuong, cia nganh va cua xa hoi.

3. Chuong trinh day hoc (Curriculum): Bao gdm muc tiéu chung, muc tiéu cy thé
va CDR dbi v6i nganh hoc va mdi hoc phén; ndi dung dio tao, phuong phap dénh gia va
thoi lwong dbi véi nganh hoc va mdi hoc phan.

4. Cyu nguoi hoc: La sinh vién, hoc vién da hoc tdp, nghién clru va tbt nghiép tai
Truong Pai hoc Y - Duge.

5. Nha tuyén dung lao déng: La céc td chirc, don vi, tap doan, cong ty, doanh
nghiép va ca nhan tuyén dung lao dong 14 cyru ngudi hoc ctia Trudng Pai hoce Y - Dugc.
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Piéu 3. Muc dich ciia viéc khdo sat cyu ngwdi hoc va nha tuyén dung lao dong
vé chit hrgng céc chwong trinh dao tao

1. Khao sat cuu ngudi hoc va nha tuyén dung lao dong vé chét luong cac CTDT
nhim tim ra nhitng diém manh ciia CTDT @ tiép tuc phat huy, tim ra nhing diém ton
tai @& xdy dung ké hoach cai thién, dé ra cac giai phap nang cao chét lugng CTDT cla
Nha truong.

2. Panh gi4 kha ning tim viéc 1am va tyr tao viée 1am ctia nguoi hoc sau khi tot nghiép.

3. Danh gia mac do dap img vé kién thuc, k¥ nang va thai do cua cyu ngudi hoc
s0 v6i yéu cau ctia nha tuyén dung lao dong.

4. Tang cudng su hop tac, trao d6i, gin két gitra Nha truong va cuu ngudi hoc,
gitta Nha truong va nha tuyén dung lao dng trong ddo tao ngudn nhan lyc cho xi hoi,
d4p Gmg yéu cau ciia cac bén lién quan.

5. Chudn bi cho cong tac danh gia chit lugng CTDT va dénh gia Nha truong theo
quy dinh.

Piéu 4. Nguyén tic khao sat cyru ngudi hoc va nha tuyén dung lao dong

1. Céc don vi, ca nhan c¢6 lién quan thuc hién ké hoach khao sat theo dung tién do.

2. Pam bao tinh khach quan, trung thyc, chinh xé4c va tin cay.

3. Murc dd hai 1ong cia cac bén lién quan phai dugce xac 14p, gidm sét va d6i sanh
dé cai thién chit luong cac CTDT qua nhitng 14n khao sat ké tiép nhau.

Pidu 5. Yéu ciu ddi vai khdo sat cyu nguwdi hoc va nha tuyén dung lao dong

1. Noi dung khao sat phai chi ra nhitng diém manh, nhimg diém con ton tai cén
duge cai tién ctia CTDT sau khi c¢6 y kién phan hdi ciia cac bén lién quan.

2. Théng tin phan hdi va nhu cdu cta cac bén lién quan phai duge st dung lam
cdn cir dé thiét ké va phat trién chuong trinh day hoc.

3. Dit liéu khao sat phai duge xir Iy, phan tich chinh xac dé thdy dugc nhitng
diém manh, nhitng tdn tai cua CTDT. Cén so sanh, d6i chiéu két qua khao sat gifta cac
nam dé thdy duoc xu hudng cia CTDT trong viéc dap (mg yéu ciu ciia cuu ngudi hoc
va nha tuyén dung lao dong.

4. Viéc khao st phai duoc té chirc dinh ky va thudng xuyén. Béo céo chi tiét vé
két qua khao sat phai phit hop ding myc dich, ddm bao tinh khach quan.



Chwong 11

KHAO SAT CU'U NGUOI HQC VA NHA TUYEN DUNG LAO PONG

Diéu 6. Hinh thirc khao sat cyu ngudi hoe va nha tuyén dung lao dong

1. Khao sat di v6i cuu ngudi hoe duge chia 1am 2 nhém:

a) Khao sat ngudi hoc ¢6 viée 1am trong nam dau tién sau khi t6t nghiép

- Khao sat ty 1¢ nguoi hoc cé viée 1am ding nganh va trai nganh dao tao sau 6
thang tot nghiép hodc sau 12 thang tot nghiép, thu nhap binh quan/thang cua nguoi hoc ¢d
viéc lam. '

- Hinh thire khao sat: Phong vén qua dién thoai, Email hodc mang xa hoi.

- Phu trach hoat dong khao sat: Phong Khao thi & Pam bao chét luong gido duc
(KT&DBCLGD), Phong Dao tao, Phong Cong tac hoc sinh sinh vién va mét s6 don vi
dugc Ban Giam hi¢u phan cong phu trach hoat dong khdo sat cyu ngudi hoc va nha
tuyén dung lao dong va gido vién chii nhiém, ¢6 van hoc tap hodc ca nhan, don vi gilt
lién hé thuong xuyén vdi ngudi hoc trong qua trinh hoc tdp tai Nha truong.

b) Khéo sat cyru ngudi hoc vé chét lugng chuong trinh dao tao

- Khao séat cyu ngudi hoc dé danh gia dugc mic do dap ung ciia CTDT so voéi
nhu cu cta x4 hoi, thi truong lao dong qua dé xac dinh lai dugc muc tieu, CDR cua
C1PT.

- Hinh thirc khao sat: Guri thu, giri email, khao sét online, mang xa hdi .v.v..

- Phu trach hoat dong khéao sat: Phong KT&DBCLGD, Phong Pao tao, Phong
Cong tac hoc sinh sinh vién va mot s6 don vi khéc.

2. Khao sat d6i voi nha tuyén dung lao dong vé chét luong chuwong trinh dao tao

- Khao sat nha tuyén dung lao dong dé danh gia dugc nhu céu cia xd hoi, thi
truong lao dong qua do xéac dinh lai muc tiéu, CDR ciua CTDT.

- Hinh thire khéo sat: Guri thu, giri email, khao sat truc tuyén, mang xa hoi.

- Phuy trach hoat dong khao sat: Phong KT&DPBCLGD, Phong Pao tao, Phong

Cong tac hoc sinh sinh vién va mét s6 don vi khac.
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Piéu 7. Quy trinh khao st cyru ngudi hoce va nha tuyén dung lao dong

Quy trinh khdo sat cyu ngudi hoc va nha tﬁyén dung lao dong dugc xiy dung theo
09 budc:

a) Bu6c 1: Pau nam hoc (nim tién hanh khao sat), Phong KT&DBCLGD lap Ké
hoach khdo sdt cuu nguwoi hoc va nha tuyén dung lao déng cho nim hoc d6 va trinh
Hi¢u truéng/Phé Hiéu trudng phu trach xem xét phé duyét ké hoach, bao gbm: Nhitng
ndi dung cin khao sat, miu phiéu khao sat, hinh thirc khio sat (g thu, gri Email,
Online .v.v), du kién danh sach, dia chi lién hé ctia cyu ngudi hoc; danh sich va dia chi
lién hé ctia cc nha tuyén dung lao dong can khao sat d& chudn bi thuc hién.

b) Buéc 2: Hi¢u trudng/Phé Hiéu trudng phu trach phé duyét ké hoach khao sat
va ra Quyét dinh cho cc don vi lién quan thuc hién theo ké hoach.

¢) Budc 3: Phong KT&DPBCLGD trién khai ké hoach khao sat cuu ngudi hoe va
nha tuyén dung lao dong dén cac don vi, c4 nhan lién quan theo Quyét dinh va td chirc
thuc hién viéc khao sat theo ké hoach da duoc phé duyét.

- Néu khao sat bang phiéu hoic Email: Chuin bi cdc bao thu (phiéu khao sat +
thu ngod hoiic mau phiéu khao sat giri Email) theo danh sach, dia chi lién hé;

- Néu khéo sat Online: Chuan bi mau khéo sat, website, chuin bi danh sach cuu

nguoi hoc va nha tuyén dung lao dong dé lién lac;

- Néu khao sat béng hinh thirc goi dién thoai: Chuén bi cac ndi dung céu hoi cén
khao sat, chuan bi danh sach, dia chi lién hé.

d) Budc 4: Sau khi két thic thdi gian khéo sat, Phong KT&DBCLGD tién hanh tap
hop, xit Iy cac thong tin, dit liéu khao sat theo yéu cau. Viét bao cdo chi tiét bao gom tit
ca céc thong tin thu thdp dugc trong ndm khao sat va so sanh, ddi chiéu véi két qua thu
dugc cua nhitng 14n khao sét trudc dé théy dugce tdc dong clia cac hoat dong cai tién chét
lugng va viéc dap (mg nhu cu cia xa hoi, thi trwdong lao dong cua CTDT, trinh Ban
Giam hiéu xem xét phé duyét.

€) Bude 5: Cong bo két qua khao sat va giri vé cac don vi.

f) Buge 6: Ban Gidm hiéu chi dao cac Khoa, cac don vi lién quan 14p ké hoach va
c6 cac bién phap thuc hién céi tién chit lugng CTDT, ra soat CDR dya trén két qua
khao sat dd dugc phan tich, phé duyét va cong bd.

g) Budc 7: Sau khi thyc hién ké hoach va céc bién phép cai tién chit lugng CTDT
dua trén két qua khao sat da dugc phan tich, phé duyét va cong bé. Tién hanh so sanh
két qua cai tién giira cac ndm d& dwa ra ké hoach cho nhitng 14n khao sat, diéu chinh va
cai tién chit luong CTDT cho nhitng nam tiép theo.



h) Budc 8: Phong KT&DBCLGD giri thu phan hdi téi cuu ngudi hoc va nha tuyén
dung vé nhitng két qua da dat dugc trong viée cai tién chét luong CTDT dua trén nhitng
y kién dong gop clia cuu ngudi hoc va nha tuyén dung.

i) Budc 9: Phong KT&DBCLGD, Phong Dao tao, cdc Khoa luu trir lai két qua
khéo sat cyu ngudi hoc va nha tuyén dung.

Diéu 8. N§i dung khio sat cyu ngwdi hoc va nha tuyén dung lao dong vé chit
lwgng cac chwong trinh dao tao

Khao sat cyu nguoi hoc va nha tuyén dung lao dong vé chit lugng cac CTDT
duoc chia 1am hai ni dung chinh:

1. Doi véi cuu nguoi hoe

a) Khao sat mirc do hai long cta cyru ngudi hoc vé chét luong CTDT, muc tiéu,
CPR ciia CTDT, céu triic va ndi dung chuong trinh day hoc, phuong phép tiép can trong
day va hoc, danh gia két qua hoc tap cua ngudi hoc, cac hoat dong hd tro ngudi hoc va
céc diéu kién dam bao chét lugng gido duc khac cua nha truong, bao gbm:

- Khao sat cuu nguoi hoc vé muc tiéu, CDR, cAu truc cua CTDT, su dap ung yéu
cAu vé chudn kién thuc, k¥ ning va déap tng linh hoat nhu ciu nhén lyc cuia thi truong
lao dong. Murc d dat yéu cAu mong doi clia nguoi hoe sau khi hoan thanh CTDT.

- Khao sat cyu ngudi hoc vé sy phi hop cia ban mo ta CTDT va @& cuong cac
hoc phan trong CTDT v6i CDR cong bo.

- Khao sat cuu nguoi hoc vé viée thiét ké chuong trinh day hoc dua trén CDR,
dong gop cuia mdi hoc phan trong viéc dat dugec CDR ctia CTDT. CAu tric, trinh ty logic
cua chuong trinh day hoc.

- Khao sét cyu nguoi hoc vé phuong phéap tiép can day va hoc, trong d6 triét ly
gido duc hodc muc tiéu gido duc phai dugc tuyén bd rd rang, cong khai va phé bién t4i
ngudi hoe. Cac hoat dong day va hoc thuc diy viéc rén luyén cac k¥ nang, nang cao kha
ning tu hoc va kha nang hoc tap subt doi ctia nguoi hoc.

- Khao sat cyu nguodi hoc vé cong tac danh gia két qua hoc tap cua ngudi hoc,
thiét ké va su ph hop cua cong tac danh gia két qua hoc tip voi muc do dat duge CDR.
Cong khai, rd rang cac quy dinh vé danh gia két qua hoc tdp cia ngudi hoc (bao gdm
thoi gian, phuong phép, tiéu chi, trong s6, co ché phan hdi va céc ndi dung lién quan).
Su da dang, dam bao do gia tri va mirc do tin cdy, cong bing dbi v&i phuong phap danh
gia két qua hoc tap.

- Khéo sat cuu nguoi hoc vé co s& vat chit va trang thiét bi phuc vu hoc tép va

nghién ciru dé tir 46 don vi c6 nhirng xem xét, di€u chinh va cai tién, bao gom: Hé thong
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phong 1am viéc, hé théng phong hoc va cac phong chirc nang, thu vién, phong thi
nghiém thuc hanh, hé thong cong nghé thong tin va cac ngudn hoc liéu pht hep dugc
cap nhat dé hd trg cac hoat dong dao tao va nghién ciru. Céc tiéu chuan vé mdi truong,
strc khoe va an toan khac.

- Khao sat cyu nguoi hoc vé vige cai tién va nang cao chit lugng cdc CTDT
thong qua viéc dinh ky bd sung, diéu chinh CTDT dua trén co so tham khao céc ¥ kién
phan hoi tir cyru ngudi hoc.

b) Khao sat curu ngudi hoc tai méi truong lam viée, nhirng tiéu chi da dat dugc va
nhitng tiéu chi cAn xem xét, bd sung, thay ddi d6i véi CDR ciia CTDT gitp cho ngudi
hoc c6 thé déap ing tdt hon yéu cAu ciia x hoi, cia nha tuyén dung lao dong.

- Tinh hinh viéc 1am ctia cyu ngudi hoc sau khi tot nghiép d6i voi chuyén nganh
cAn khao sat. Qua d6 thiy dugc nhu cau thi trudong viéc lam d6i voi chuyén nganh dang
duoc khao sat.

- Vi tri cong viée, mirc dd phd hop voi chuyén mon (dung nganh hay trai nganh),
muc thu nhap va mic do on dinh cta nguoi lao dong 1a cyru ngudi hoc.

- Nhan xét ciia cyu nguoi hoc vé CTDT, chit luong céc khdi kién thic va k¥
ning ctia nganh ma sinh vién da theo hoc tai truong. Kién thirc, k¥ ning can thiét da

duoc dao tao theo nganh tot nghiép so véi cong vige hién tai cia cyu nguoi hoc.

- Cuu ngudi hoc ¢6 phai tham gia thém céc khoa dao tao nao khac dé nang cao
trinh do, k§ nang va nghiép vu sau khi t6t nghiép. Nhitng gop ¥, giai phap gidp cho nha
truong, gitp sinh vién dang theo hoc dap Ung duoc tot hon yéu cau cua cac nha tuyén
dung lao dong. Nhirng giai phap giup sinh vién dang theo hoc chuyén nganh dugc khao
sat d& dang tim dugc viéc 1am hon sau khi tot nghiép.

2. Dbi v6i nha tuyén dung lao dong

a) Khao sat nha tuyén dung lao dong vé chit lugng CTDT va céac hoat dong néng
cao chét lugng CTDT cua nha truong.

Khio sat nha tuyén dung lao dong vé viéc thuc hi¢n cong khai, mirc do dé dang
tiép can ban mo ta CTDT cua nha truong, viéc tuyén bb rd rang va phd bién triét Iy gido
duc hodc muc tiéu gido duc cla nha trudng tdi cac bén lién quan.

b) Panh gia dugc mirc d hai long cua nha tuyén dung lao dong vé ning luc cla
can bd, nhan vién chuyén nganh dugc khao sat gin voi CDR.

- C4c ndi dung c6 thé dé cap bao gom: Kién thirc chuyén nganh; Ky nang tin hoc
va st dung may vi tinh; Kha nang sir dung ngoai ngir trong cong viéc; K¥ niang chuyén

mon nghé nghiép; Kha nang giao tiép, truyén dat thong tin va xdy dung mdi quan hé
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trong tap thé; K§ niang lam viéc (lap ké hoach, td chtc cong viée, to chirc nhém, lam
viéc nhom, kha ning lam viéc doc lap....); K¥ nang lanh dao va quan ly nhom; Kha nang
dat muc tiéu va phat trién nghé nghi¢p trong twong lai; Y thitc chap hanh ndi quy, quy
dinh, ky luat lao dong; Phdm chat c4 nhan (chdm chi, kién tri, tyr tin, linh hoat, nhiét
tinh, trach nhiém, tinh than hoc hoi...).

- Ngoai nhitng ndi dung dugc liét ké & trén, co thé khao sat thém nhirng diém
manh, diém yéu khac ctia can bd, nhén vién chuyén nganh dugc khao sat.

- Ty 1& ngudi lao dong chuyén nganh dugc khao sat co thé sir dung dugc ngay, ¢o
can thiét phai dao tao thém vé chuyén mon, nghiép vu, k¥ nang. Néu can dao tao thi dao
tao tiéu chi nao, thoi gian cin dao tao thém la bao nhiéu lau.

- Nhéan xét chung vé chét lugng ngudi lao dong chuyén nganh dugc khao sat;
Nha tuyén dung lao dong co thé dua ra mirc so sanh voi nguoi lao dong duoc dao tao
trong tu & mot don vi khéc.

- Nhirng gop y cua nha tuyén dung lao dong vé CTDT dé cung Bd modn, khoa
ciing nhur nha trudong xdy dung va thuc hién CTDT chét lugng va hiéu qua hon.

Pidu 9. Ra soat, diéu chinh va cai tién chit lwong hoat dong khio sat cyu
ngwoi hoe va nha tuyén dung lao djng vé chét lwgng chwong trinh dao tao.

Nhitng thuén lgi, kho khan trong qua trinh trién khai khao sat, thu thép dit liéu,
mirc do hai long ciia cic bén lién quan phai duge xac 1ap, gidm sat va dbi sanh, tir do
dua ra nhimg diém manh trong hoat dong khao sat dé tiép tuc phat huy, tim ra nhimg
diém con ton tai dé lap ké hoach hanh d0ng, cai tién, nang cao chét Iwong cho hoat dong
khao sit nhitng 1an tiép theo.

Viée xéc lap, dbi sanh va dua ra nhitng giai phap cai tién cho hoat dong khao sat
phai thyc hién ngay sau khi két thuc quy trinh khao st va béo cao chi tiét két qua khao
sat duge Ban giam hi¢u phé duyét.

Pidu 10. Thoi gian khio sat

a) Khao sat cyu ngudi hoc ¢b viée lam trong nim dau tién sau khi t6t ngt}iép, bao
gdm: Khao sat ty 1¢ cyu ngudi hoc c6 viée lam dung nganh dao tao sau 6 thang tot nghiép
hodc sau 12 thang tét nghiép, ty 1& cuu ngudi hoc co vige lam trai ngén? dao t?lo, thu
nhap binh quin/thang cuia cyu ngudi hoc co vige lam dugc tién hanh it nhat mot lan/nam
hoc.

b) Khao sat cyu ngudi hoc va nha tuyén dung lao dong dé danh gia duoc nhu cau

ctia x3 hoi, thi truong lao dong qua do xac dinh lai muc tiéu, CDR cua CTDT dugc tién



hanh it nhit 02 nim mot lan. Vi¢e xdy dung ké hoach va trién khai dugc dién ra vao diu
nim hoc, gin véi hoat dong ra soat myc tiéu, CDR va noi dung CTDT.

Chwong III
TO CHUC THUC HIEN
Diéu 11. Trich nhiém thi hanh
1. Phong KT&DPBCLGD c¢6 trich nhiém 1ap ké hoach trién khai, huéng din tb

chire thue hién va kiém tra viéc thue hién quy dinh nay trong pham vi toan trudng.

2. Céc phong chirc ning, khoa/by mén lién quan cé trach nhiém phdi hop véi
Phong KT&DBCLGD thyc hién nhiém vu tr van va giam sét qua trinh xdy dung, ra soat
Quy dinh khéo sat cuu ngudi hoc va nha tuyén dung lao dong vé chét lugng CTDT.

Piéu 12. Hiéu lyc thi hanh

1. Quy dinh nay c6 hiéu lyc tir ngay ky quyét dinh ban hanh, cac quy dinh trudce
day trdi v6i quy dinh nay déu bi bai bo.

2. Trong qua trinh thyc hién quy dinh nay s& dugc xem xét, stra doi, bd sung cho
phi hop véi thyc tién va yéu ciu nhiém vu méi cia Nha truong./.

HIEU TRUONG . 3
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