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S6: 2674/Qb-DHYD Thdi Nguyén, ngay 28 thdng 12 nim 2018
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy dinh khao sét ¥ kién ciia nguoi hoc va giang vién

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC Y - DUQC
Cén ctr Nghi dinh sé 31/CP ngay 04/4/1994 cia Thu tuéng Chinh phu vé viéc
thanh 1ap Pai hoc Thai Nguyén;

Can ctr Quyét dinh s 2424/QD-DHTN ngay 22/10/2015 ctia Giam dbc Dai hoc
Thai Nguyén vé viéc ban hanh Quy dinh nhiém vy, quyén han cta Pai hoc Thai
Nguyén, céc co s& gido duc dai hoc thanh vién va don vi truc thudc;

Cén ct Quyét dinh s6 560/QD-DPHYD ngay 06/4/2016 cua Higu truong Truong
Pai hoc Y - Dugc vé viéc ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong cua Truong Pai
hoc Y - Dugc, Dai hoc Thai Nguyén;

Can ctr Quyét dinh s6 1192/QD-DHTN ngay 07/6/2018 ctia Gidm dbc Dai hoc
Thai Nguyén vé viéc ban hanh céc Quy trinh dam bao chat luong chuong trinh dao

tao tai Pai hoc Théi Nguyén;

Theo dé nghj ctia Trudng phong Khao thi va Dam bao chét lugng gido duc,
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh khao sat y kién ctia nguoi
hoc va giang vién.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyuc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Trudng cic phong, khoa, bd mén truc thude Trudng va céc td chire, ca
nhan c¢6 lién quan chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhg’in:w.é-— P A7 HIEU TRUONG

-

- Ban Giam hiéu (dé b/c);

- Cac phong chirc nang;

- Cac khoa, by mén truc thude Truong;
- Luu: VT, KT&DBCLGD.
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PAI HQC THAI NGUYEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC Y - DUQC Poc ldp - Tw do - Hanh phic

QUY DINH
Khio sat y kién ciia ngudi hoc va giang vién
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 2674/0P-PHYD ngay 28 thang 12 ndm 2018
cua Hiéu truong Truwong Dai hoc Y - Duoc, Dai hoc Thadi Nguyén)

Chuong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi didu chinh va d6i twong ap dung

Vin ban nay Quy dinh vé viéc khao sat y kién clia ngudi hoc (bao gbm sinh
vién, hoc vién) vé hoat dong giang day cua giang vién, vé chit lugng chuong trinh
dao tao (CTDT); khao sat y kién cua gidng vién dang tham gia giang day vé CTDT,
thu vién, co s& vat chat phuc vu hoat dong giang day va nghién ctru khoa hoc tai
Truong Pai hoc Y - Dugc, Pai hoc Thai Nguyén.

Diéu 2. Muc dich khio sat

1. Dbi véi ngudi hoe

a) Gop phan nang cao trach nhiém va quyén lgi ctia ngudi hoc;

b) Gitp ngudi hoc 1ap ké hoach hoc tap, lya chon cac hoc phan phu hop;

¢) Tao diéu kién dé ngudi hoc tham gia gidm sit qua trinh giang day cua giang
vién; phan anh tdm tu, nguyén vong vay kién déng gop cua ngudi hoc vé hoat dong
giang day, vé CTDT va céc hoat dong hd trg khac ma ngudi hoc nhan dugc tir Nha
truong. |

2. Déi véi giang vién

a) Tao kénh thong tin dé giang vién tu diéu chinh hoat dong giang day, phat
huy nang lyc chuyén moén va tac phong su pham;

b) Gép phan nang cao trach nhiém cta giang vién trong viéc nang cao chit
lrgng dao tao cua Nha trudong, xay dung van hoa chét luong trong Nha truong.

3. P4i v6i Nha trudong

a) G6p phan thuc hién quy ché dan cha trong Nha trudng;

b) Cung cap thém thong tin dé Nha truong diéu chinh CTDT va hoat dong dao
tao nhdm déap tng nhu ciu cia ngudi hoc; danh gia dugc mirc d§ dap Gng cua co s&
vét chét, trang thiét bi va hé thong thong tin thu vién trong hoat dong giang day. hoc



tap, nghién cuou khoa hoc (NCKH) va chét luong phuc vu cua ddi ngili can bo
phong/khoa/bd mon dé ¢ ké hoach cai tao, diu tu va nang cép;

¢) Cung cdp thém thong tin dé Nha truong diéu chinh hoat dong giang day cua
giang vién, danh gia chinh xac va c6 ké hoach bdi dudng giang vién cho phu hop;

d) Thuc hién Quy dinh ciia Bd Gido duc va Dao tao vé viéc ldy y kién phan
hdi tir cac bén lién quan trong hoat dong trién khai danh gia CTDT va danh gia chat
lrong cua Nha trudng.

Piéu 3. Nguyén tic khio sat y kién phan hoi ciia ngudi hoc va giang vién

1. Khao sat y kién phan hoi ciia ngudi hoc va giang vién phai dam bao khéch
quan, trung thue, kip thoi, chinh xac; doi tugng dugce khao séat phai co6 thai do nghiém
tic, ding myec trong viéc cung cap thong tin.

2. Két qua khao sat phai thuc hién ding muc tiu ning cao chét lugng dao tao
cua Nha truong.

Diéu 4. Cac yéu ciu ddi voi hoat dong khio sit

1. Ngudi hoe va giang vién phai dugc cung cép thong tin ddy di va hiéu rd muc
dich, y nghia ctia hoat dong khao sat y kién, c6 thai do khach quan, thing thin, cong
bing va trung thuc dé cung cip cac thong tin theo yéu ciu nhim dat dugc muyc tiéu da
dé ra.

2. Khao sat khong lam anh huong dén uy tin ctia nguoi hoc, giang vién, can bo
phuc vu, can bd quan ly va céc hoat dong ctia Nha truong.

3. P6i twong duogc danh gia phai ton trong va c6 ¥ thirc cau thi déi voi thong tin
phan hdi tir cac bén lién quan.

4. Két qua khao sat dugc thong bao cho tap thé, ¢4 nhén theo chi dao ciia Ban
Giam hiéu va dugc cép nhat, luu trir dﬁy du vao co sé dir liéu cua Nha truong dé sir
dung ding muc dich nhim cai thién chat lugng dao tao.

5. Bdo cdo két qua khao sat cho Pai hoc Thai Nguyén trong Béo cdo tong két
nam hoc hing nam.

Chwong I1
QUY TRINH, NOI DUNG KHAO SAT Y KIEN
CUA NGUOI HQC VA GIANG VIEN
Piéu 5. Quy trinh khio sat
Quy trinh khao sat y kién ngudi hoc va giang vién dugc thuc hién theo cac
budc giong nhau song khac nhau vé thoi gian, doi tugng, ndi dung va muyc dich khao
sat.
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Quy trinh khao sat dwoc thuc hién theo 08 budc sau:

Don vi, ca nhan

Cacbude| Pon vichii tri | Cong viée Dién giai phéi hop
thue hién thue hién
Xay dung ké | - Xdy dung ké hoach khéo sét; xdy dung
— Phong hoach khao (di?u chinh) m_EAu phiéu khéo sat; dé xuét Ban Gidm hiéu
KT&DBCLGD | sat trinh lanh | nhan sur thyc hién.
dao phé duyét | - Trinh lanh trudng phé duyét.
Trién khai Hop trién khai hoat dong thong qua
Budc 2 Phong hoat dong ké hoach hoat dong, mau phiéu khao | Theo ké hoach
KT&DPBCLGD | khao sat sat; thong bao ké hoach cho cic don
vi, ca nhan ¢6 lién quan dé thuc hién.
- Phong KT&DPBCLGD chuin bj
. may tinh, phan mém; phiéu khao st.
Buge 3 Phong T,() chirc khao | - Ban Thu ky Phét va tl}U p%liéu khao | Theo ké hoach
KT&DBCLGD | sat sat, cap nhat két qua khao sat.
- Nguoi hoc/giang vién thuc hién
khéo sat theo yéu cau.
Budc 4 Phong Téng hop két | Tong hop, phan tich, viét bio cdo két L
KT&DPBCLGD | qua khao sat | qua khao sat theo yéu cau cia Ban Ban Giam hi¢u
chi dao.
Phong Hop téng két [ Tllc“)ng‘qua.i‘l-)éo (':zio lf.ét'(i]ué k}:éo sat.
Buge 5 KT&PBCLGD | hoat dong i ]E)e xuatT glalnph"ilp ca1}\t1en chat luong Theo ké hoach
trén co s phéan tich, tong hop két qua
khao sat. |
- Thong béo két qua khao sat va ké
hoach khic phuc ton tai (da duoc phé
Phong Cong b6 két | duyét) cho Tcéc don vi, ca nhéan C,é
Buoc 6 |KT&DBCLGD | quakhaosit | lién quan dé thyc hién cai thién chat Phong
va hoat dong lrgng. o : CNTT-TV
yi il g - Thong bédo cho doi tugng dugce lay
cai tién chat R ) ; o .
— y. Aklen ;khaoq satv (ngum hoc/ %mng
¥ vién) két qua khao sat theo chi dao
cua lanh dao Nha truong.
Buge? KT &I;;l;r(lngGD Luu hd so Hoan chinh va luu trit bao céo. HP(}; c-n}rgc
Ra soat viee | - Yéu ciu cae don vi bdo cdo két qua
dhyre Hida C‘Z’ii cai Ehién chat ltfo'ng sau 6 thé.ng. ' Cac khoa/bd
Budc 8 Phong i C}; 4 - Tong hgp két qud cai thién chat moén thude
KT&DBCLGD i luong bédo cdo lanh dao Nha truong. Trudng

lugng.

- Luu b6 sung ho so.




Piéu 6. Ngi dung khio sat y kién ciia ngudi hoc khi két thiic hoe phan (Phu luc 1)

1. Déanh gia hoat dong giang day cua giang vién

2) Thong tin v& hoc phan, tai liéu phuc vy gidng day va hoc tap

Bao gdm viéc cung cip dé cuong hoc phan; phd bién vé muc tiéu, chuin dau
ra, ndi dung va yéu céu cua hoc phé“m; thoi lugng (36 tin chi, s tiét ly thuyét, thuc
hanh, ...); thong tin vé hinh thtre kiém tra, danh gia va tiéu chi danh gia két qua hoc
tap; thong tin vé tai liéu hoc tap (gido trinh, tai liéu tham khao, website,...) ngay tir
khi bit diu hoc phin va cac thong tin khac néu can.

b) Vé noi dung va phuong phap giang day cua giang vién

Dénh gia vé tinh cdp nhat ndi dung bai giang, khdi lugng kién thie 1y thuyét
va thyc hanh hop ly, tinh gin két cia phuong phép giang day cua giang vién vdi viée
gitip sinh vién dat dugc céc nang lyc da cong bé tai chuin dau ra cta hoc phan. Cac
ndi dung danh gia c6 thé bao gdm: Phuong phap truyén dat cia giang vién; viéc cdp
nhat phuong phép giang day pht hop véi thyc tién, giin v6i phat trién cac kién thirc,
k¥ nang chuyén nganh va ky nang mém cia ngudi hoc nhu giao tiép, thuyét trinh,
lam viéc theo nhom, thu thép, xtr 1y thong tin, tu duy phan bién, tur duy sang tao; giip
ngudi hoe chi dong thoi gian hoc tap, chu dong tiép thu kién thirc va van dung phu
hgp, hiéu qua; kha ning cia giang vién trong viéc khuyén khich sang tao, tu duy doc
lap va phat trién cac k¥ ning, ning lyc cliia ngudi hoc ...

¢) Vé trach nhiém, su nhiét tinh cla giang vién dbi voi ngudi hoc va viée thuce
hién quy dinh vé thoi gian giang day cla gidng vién.

d) V& kiém tra, danh gia '

Bao gbém tinh khoa hoc, cong bing, khach quan trong kiém tra, dénh gié hoc
phn (dénh gi4 chuyén can, giira ky va cudi ky); sy phi hop gitta ndi dung kiém tra,
danh gi4 v6i chudn du ra, muc tiéu hoc phan; ndi dung kiém tra danh gia phan 4nh
ding muc do tich liy kién thirc va nang luc clia ngudi hoc.

d) Vé tac phong su pham, ning lyc cua giang vién trong td chirc, huéng din
va tu vin hoat dong hoc cho ngudi hoc va viée sir dung phuong tién day hoc cia
giang vién.

2. Panh gia sy hai long vé hoat dong giang day, ning luc cua giang vién trong

viéc hd trg hoc tap gén véi viée dat dugce ndng lyc quy dinh cua chuén du ra.



Bao gdm ndi dung, phuong phdp giang day, kiém tra, danh gia két qua hoc tap
va cac hoat dong tu van, huéng dan, hd trg ngudi hoe trong hoc tap, nghién ciru.

3. Panh gié su hai long v& tai liéu hoc tdp bao gdm gido trinh, tai liéu tham
khao; céach thirc td chirc hoat dong thuc hanh, thi nghi€ém va co s¢ vit chét phuc vu
hoat dong thuc hanh, thi nghiém. _

4. Cac v kién dong gop va cai thién nang cao chat lwong giang day va cac hoat
dong ho trg hoc tdp cho ngudi hoc cla giang vién (céu hoi mo).

Piéu 7. N§i dung khio sat y kién ciia ngwoi hoc cudi khoa (Phu luc 2)

1. Nhén xét vé khoa hoc

a) V& muc tiéu va chuong trinh dao tao

Panh gia vé viéc cung cAp diy du thong tin cho ngudi hoc vé CTDT bao gom
muc tiéu, chuén ddu ra, ndi dung kién thirc, hinh thirc kiém tra danh gia va tai liéu
hoc tap.

Panh gia vé CTDT: Noi dung CTDT phu hop véi muc tiéu dao tao va chuén
dau ra, dap ing nhu cAu xa hoi; sy mém déo, tao nhiéu thudn loi cho ngudi hoc; khéi
lugng kién thirc phi hop; bé tri cac hoc phan logic c¢6 su gin két phit hop phat trién
nang lyc cta ngudi hoc; su hop ly gitra ty 1€ 1y thuyét va thyc hanh; hinh thire kiém
tra, danh gia hop 1y, cong bang.

b) Vé ddi ngii giang vién

Péanh gia chung vé viéc dam bao gid 1én 16p va ké hoach giang day; vé kién
thire chuyén moén va ky ning su pham; trach nhiém, sy nhiét tinh trong giang day va
tu van, hd tro ngudi hoc; gidng vién danh gia két qua hoc tap khach quan, cong bing.

¢) V& su dap tng cia CTDT

Mitc do dap tng cia CTDT ddi véi chuén dAu ra da cong bd va myc tiéu dao
tao ctia nganh. Mtrc d9 dap ing nhu cAu ctia ngudi hoc vé kién thirc va k¥ ning nghé
nghiép; tinh cép nhat cia CTDT. Nguoi hoc hai long va ty tin vé kha ning dép tng
nhu cau ciia nghé nghiép...

d) Vé quan ly va phuc vu dao tao

Danh gia vé mtrc do tao diéu kién thuén loi cho ngudi hoc trong cong tac td
chtre quan 1y, td chirc dao tao ciia Truong, Khoa/bd mon, Phong; thai dd phuc vu cia
can bd, nhan vién, k¥ thudt vién; mirc d dap Ung vé giao trinh, tai li¢éu hoc phé‘m;

trang thiét bi thi nghiém, thyc hanh, thyc tap.



Panh gi4 vé cong tic ¢d van hoc tap, tr van lya chon hoc phén, phuong phép
hoc va phuong phap nghién ciru.

d) V& sinh hoat va doi séng

Bao gém céc tac dong cta hoat dong Poan, Hoi, mirc do dap ung nhu cau vin
héa, vin nghgé, thé duc thé thao cho nguoi hoc; dam bao tét nhu cdu an & va an toan
cho ngudi hoc; cham soc strc khde, tu van tam 1y, gido duc tu tudng chinh tri cho
nguoi hoc.

2. Danh gia sy hai long cta ngudi hoc trong qua trinh hoc tai truong.

Cam nhan chung cta ngudi hoc khi hoc tai truong; chét lrgng mai trudng hoc
tap, sinh hoat tai ky tac xa,....

3. Cac y kién khac

a) Nhiing v kién dong gép cho CTDT: Hoc phin nao khong cén thiét, hoc
ph:;“m can bd sung; hoc phr:in can giam bét hodic ting thém thoi luong thyc hanh, thuc
tap...

b) Nhitng y kién dong gop dé Nha trudmg c6 moi truong hoc tap, rén luyén va
tu dudng tét hon cho ngudi hoc.

Piéu 8. N§i dung khio sat y kién ciia gidng vién vé chwong trinh dao tao
(Phu luc 3) |

1. Panh gia vé CTDT, diéu kién co so vat chit, su hai long vé chét lugng
phuc vu dao tao cua phong, khoa/bd mon.

a) Murc do phu hop gitta myc tiéu, chuén dAu ra cia CTDT véi nhu ciu cla xa
hoi; mirc d6 phu hop gitra ndi dung CTDT v6i muc ti€u dao tao va chudn déu ra; ciu
trac CTDT pht hop (logic, dé dén kho, tdng quat dén chuyén sau); su can déi giira ly
thuyét va thue hanh, thuc tip trong CTDT; tinh cép nhét kién thirc; mtrc do phu hop,
tinh khoa hoc ctia hinh thirc t chire day hoc; tinh tich hop va lién thong cia CTDT;
tinh chinh x4c, khach quan, cong bing trong phuong phép kiém tra danh gia cua
CTDT.

b) Mtrc d¢ déap tng yéu cAu vé gido trinh, tai liéu phuc vy dao tao, NCKH cuia
giang vién; muc do dap Ung v& trang thiét bi phuc vu cho CTDT va hoat dong
NCKH cuia giang vién (mdy tinh, hé théng cong nghé thong tin, co s& ha ting, trang
thiét bi trong phong thi nghiém, thuc hanh thyc tip hodc cic ngudn thong tin can
thiét).



¢) Mtrc do hai long vé chat lugng phuc vu cta can by nhan vién cac phong,
khoa/bd mdn khi hd trg, huéng dan va phdi hop (thai d6 phuc vy, kha niang huéng
dan thuc hién cong viéc, giai dap thic méc trong linh vuc chuyén mon; ning luc
chuyén moén cua can bg).

2. Su hai long vé chuong trinh dao tao.

3. Céc ¥ kién déng gop dé cai thién va nang cao chét lugng CTDT.

Piéu 9. Cong cu ldy y kién khio sat

1. Cong cu lay y kién phan hoi clia ngudi hoc va gidng vién 1a phiéu khéo st.
Phiéu khéo sat phai do Nha trudong xay dung (co su dong gop clia nguoi hoc va gidng
vién), dugc BGH phé duyét; ndi dung phiéu khao sét c6 thé thay déi theo thdi diém
khao sat, muc dich khao sat; phiéu khéo sat phai dam bao tinh trung thuc, khach quan
va bao ham ddy du noi dung vé linh vuc can khao sat.

2. Phiéu khao sat duge x4y dung dudi dang cdu hoi dong va cau héi mé. Cau
hoi dong dung thang do Likert lya chon theo mirc do hai long, dong ¥, v.v... clia
nguoi duge liy ¥ kién. Vi du thang 4 mirc: Mtc 1 1a mic danh gia thip nhét, mirc 4
la mirc danh gid cao nhét; Mikc 1= Rdt khong hai long/dong ¥; Mirc 2=Khong hai
long/dong ¥; Mikc 3=Hai long/Péng y; Mirc 4= Rat hai long/Hoan toan dong y. Cau
hoi m& dung d& 14y ¥ kién riéng ctia ddi tugng khéo sat.

Pidu 10. Hinh thirc liy y kién khio sat

Cin cir vao tinh hinh thyc té ¢6 thé s dung hinh thic 14y ¥ kién bang phiéu
hoi trén gidy phat truc tiép hodc khdo sét truc tuyén trén website cia truong.

Didu 11. Thoi gian khio st

Ldy vy kién phan hdi ciia nguoi hoe vé hoat dong giang day cia giang vién
duoc thyc hién thuong xuyén voi tat ca cac hoc phé‘m giang day trong ndm hoc vao
thoi gian trude khi két thic hoc phan; liy y kién phan hdi ctia ngudi hoc cudi khéa
duoce thue hién mét 1in véi mdi khoéa hoc dbi véi ngudi hoc trude khi tot nghiép; lay
¥ kién cla giang vién v& CTDT duoc thuc hién 02 ndm mot lan dé ra soat hogc trién

khai danh gia CTDT va thuc hién dénh gia chét luong ciia Nha trudong theo quy dinh.



Chuwong 111
TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 12. Trach nhiém thi hanh

1. Phong KT&PBCLGD c¢6 trach nhiém xay dung ké hoach, huéng din, to
chirc thuc hién va kiém tra viéc thuc hién khao sat trong pham vi toan trudng va béao
céo két qua thuc hién (Phu luc 4). Luu trix két qua khao sat (lwu trir bang file gidy va
file mém theo hé théng dé phuc vu cong tic kiém dinh chit lugng CTDT va kiém
dinh Nha truong).

2. Céac phong chirc ning va b mon lién quan cé trach nhiém phdi hop thuc
hién.

3. Ngudi hoc, giang vién c6 trach nhiém thyc hién phan hdi y kién theo quy
dinh; tap thé, ca nhan c6 lién quan trong hoat dong khao sat phai thyc hién ké hoach
ci thién cht lugng theo yéu cau cua lanh dao Nha truong.

Piéu 13. Hi¢u lyc thi hanh

1. Quy dinh nay c6 hiéu lyc tir ngay ky quyét dinh ban hanh, céc quy dinh
trude ddy trai véi quy dinh nay déu bi bai bo.

2. Trong qua trinh thyc hién quy dinh nay sé dugc xem xét, sua dbi, bd sung
cho phi hop véi thuc tién va yéu cau nhiém vu méi cia Nha truong./.

HIEU TRU(’)NG‘@/




Phu luc 1. Cau héi khio sat y kién clia nguwdi hoc khi két thic hoc phin

1. Ddnh gid hoat dong gidng day cua giang vién

a) Thong tin v& hoc phéan va tai lidu giang day

- Giang vién cung cip @ cuong hoc phén ngay tir khi bit ddu hoc phan ?

- Giang vién phd bién cho ngudi hoe ndi dung, muc tiéu va yéu ciu ciia hoc phan?

- Giang vién cung c:—ip cho nguoi hoc vé thoi lugng (sé tin chi, sb tiét) danh cho
hoc phan ?

- Giang vién cung cép cho ngudi hoc ddy du thong tin vé tai liéu hoc tap (gido
trinh, tai li¢u tham khao, website...) ?

- Giang vién cung cAp tai liéu can thiét ngay tir khi bit dau thuc tip bao gdm
van ban hanh chinh, tai li¢u phéap ly va tai li¢u hoc tap ?

- Giang vién cung cép hé théng tai lidéu hoc tdp mét cach hop 1y, logic ?

- Giang vién cung cép cho ngudi hoc vé hinh thirc kiém tra danh gia va tiéu chi
danh gia két qua hoc tap ngay tir khi bat dau hoc phan ?

b) V& phuong phap giang day cia giang vién

- Giéng vién ¢6 phuong phép truyén dat rd rang, dé hiéu ?

- Giang vién gitip ngudi hoc nang luc tu hoc, tu nghién ctru ?

- Giang vién cp nhét phuong phép giang day méi phit hgp véi thuc tién ?

- Giang vién gitip ngudi hoc phét trién ning luc giao tiép, thuyét minh ?

- Giang vién giup ngudi hoc phat trién ning luc 1am viéc theo nhém ?

- Giang vién gitp ngudi hoc phat trién nang luc thu thap, xir Iy thong tin ?

- Giang vién gitp ngudi hoc phat trién nang lyc tw duy phan bién ?

- Giang vién gitip ngudi hoc phat trién ning luc va tu duy sang tao ?

- Giang vién gitp nguoi hoc phat trién k¥ nang thuc hanh ?

- Giang vién gitip ngudi hoc gin két Iy thuyét véi thuc hanh ?

- Giang vién sir dung cong nghé /k§ thuat hd trg hoc tép hiéu qua ?

- Giang vién gitip ngudi hoe két ndi viéc hoc tap trong 16p v6i céc kinh nghiém,
trai nghiém cta thuc té va ing dung trong thuc té 2

- Giang vién chi dan, minh hoa céch ap duhg kién thue 1y thuyét vao giai quyét
tinh hudng ?

- Giang vién tuong tac truc tuyén voi ngudi hoc, khuyén khich nguoi hoc dat
hiéu qua cao ?

- Giang vién duy tri khéong khi 16p hoc thic diy hoat dong hoc tép ?



¢) V& noi dung giang day va trach nhiém cta giang vién

- Giang vién cung cép nhimg kién thirc co ban, trong tim dép Ung Vi chuén
dAu ra ctia hoc phén ?

- Giang vién gin két cac chi dé phu dao ngudi hoc véi chudn déu ra cua hoc
phan?

- Giang vién co kién thuc ving chic va cap nhat vé linh vuc chuyén moén ?

- Giang vién giang day thé hién tinh chuyén siu, cap nhat, mé rong va ing
dung ?

- Giang vién gitp ngudi hoc chi dong thoi gian hoc tép ?

- Giang vién giup ngudi hoc chi dong tiép thu kién thirc va van dung phu hop,
hi¢u qua ?

- Giang vién huéng dan thyc hanh 1o rang va ngén gon ?

- Giang vién giai thich va chi dan viéc st dung hop ly céc thiét bi thuc hanh ?

- Giang vién giip nguoi hoc gin két ly thuyét voi thue hanh céc hoat dong thyuc
hanh trong phong thi nghi¢m ?

- Giang vién khuyén khich nguoi hoc tham gia va déng gop y kién trong sudt
thoi gian hoc tap hoc phan ?

- Giang vién chi din/ minh hoa gitip ngudi hoc ap dung kién thirc 1y thuyét vao
giai quyét tinh hudng thuc té?

- Giang vién gitip ngudi hoc phat trién k§ ning giai quyét vn dé trong thuc té ?

- Giang vién giai thich nhitng khéi niém va cac y kién quan trong gitip nguoi
hoc dé hiéu ?

- Giang vién quan tim dén kién thirc va muc do tiép thu cia ngudi hoc ?

- Giang vién gin két cac hoat dong véi ndi dung hoc tép trong timg phin cla
hoc phén‘?

- Giang vién t6 chirc va quéan ly t6t cac hoat dong thuc hanh ?

- Giang vién tich hop giira ly thuyét va thuc hanh mot cach gén két, c6 y nghia?

- Giang vién cung cép day du kién thirc va hd trg ngudi hoc trong qué trinh
thuc tip ?

- Giang vién cung cép day di co hoi dé dua ra va thao luan cac van dé quan
trong va quan ngai ma ngudi hoc thudng gip phai trong qua trinh thyc tép ?

- Giang vién khuyén khich ngudi hoc tham gia vao cac hoat dong hodc cic cue

thao luan cua Hoi thao ?
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- Giang vién gift lién h¢ thudng xuyén véi nguoi hoc trong qua trinh thuc tap
nghé nghiép ?

d) V& kiém tra, danh gia

- Giang vién théng béo hinh thirc kiém tra, d4nh gia va cach cho diém 5 rang?

- Giang vién xdy dung c4c bai kiém tra mang tinh thyc tién ?

- Gidng vién giai thich 15 cic yéu cAu ctia bai kiém tra ?

- Giang vién nghiém tiic, khéch quan trong kiém tra, danh gia ?

- Giang vién chdm diém cong bing ?

- Noi dung kiém tra d4nh gia pho hop v6i ndi dung, hinh thirc, muc tiéu va chuén dau
ra hoc phén ?

- Noi dung kiém tra danh gia phan 4nh ding mirc d¢ tich Ity kién thtrc va nang luc
cua ngudi hoc ?

- Noi dung kiém tra danh gia danh gia duoc nang luc thue hanh, nang luc phét hién va
giai quyét van dé ctia ngudi hoc ?

- Giang vién d4nh gi4 v& chuyén cin, qu4 trinh va cudi khéa hop 1y, khich quan ?

e) V& tac phong su pham

- Giang vién 1én 16p dung gid, giang day du thoi gian theo qui dinh ?

- Giang vién c6 su chudn bi ndi dung bai giang tét, tai lidu ddy da ?

- Gidng vién nhiét tinh, than thién, ton trong nguoi hoc, cé trach nhiém trong
giang day, gidi ddp thoa dang cdc thic mic ciia ngudi hoc ?

- Giang vién c6 kién thirc chuyén mén tdt, cip nhét ?

- Giang vién ¢6 phuong phap giang day dé hiéu, phat trién k§ ning tu hoc, tu
nghién ctru cia ngudi hoc ? _

- Giang vién nhiét tinh, than thién va c6 trach nhiém trong gidng day ?

- Giang vién st dung thdi gian trén 16p mot cach hiéu qua ?

2. Ddnh gid sw hai Iong vé hoat dpng gidng day va hé tro hoc tdp cua giang
vién gdn véi viéc dat dwoe ndng lwe ghi trong chudn dau ra.

- Théng tin ddy du vé hoc phan cho ngudi hoc ngay tir khi bit dau hoc phén.

- Gitp nguoi hoc dat duoc chuén dau ra cia hoc phi‘m 2

- Thuc day su gén két ciia ngudi hoc véi hoc phan ?
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- Té chirc hoc phan hop ly/tdt ?

- Gitip ngudi hoc hiéu bai ?

- Noi dung giang day hi¢u qua ?

- Phuong phép giang day hgp hop ly ?

- Kiém tra, danh gia khach quan, cong bang ?

- Dbi xtr cong bing véi ca 16p ?

- Hoat dong tu van, huéng dan, hd trg ngudi hoc trong hoc tip, nghién ctru hiéu qua ?

3. Cdc nhdn xét va y kién dong gép khdc nham cdi thién ndng cao chdt lheong
gidng day va cde hoat déng hé tro hoc tdp cho nguoi hoc cia gidng vién (cau hoi

mo).
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Phu lyc 2. Cau héi khdo sat y kién ciia ngudi hoe cudi khoa

1. Nhdn xét vé khéa hoc

a) V& muc tiéu va chuong trinh dao tao

- Ngudi hoc c6 ddy dii thong tin vé CTDT (chuén diu ra) ?

- CTDT c¢6 muc tiéu rd rang va phu hop véi nhu ciu x4 hoi ?

- CTDT mém déo, tao nhiéu thuan lgi cho ngudi hoc ?

- Noi dung CTBT ¢6 khoi lugng kién thire vira phai, phu hop ?

- Ty 1€ gitra ly thuyét va thuc hanh hop 1y 2

- Hinh thire ki€ém tra, danh gia hop 1y, cong bing ?

b) V& doi ngii giang vién

- Giang vién dam bao gi¢ 1én 16p va ké hoach giang day ?

- Giang vién c6 kién thic chuyén mon tét ?

- Giang vién c6 k§ ning su pham tét ?

- Giang vién nhiét tinh, tu vén, hd trg ngudi hoc ?

- Giang vién d4nh gia két qua hoc tip ctia ngudi hoc cla ngudi hoc cong bing,
khach quan ?

¢) V& sy dap ung cua chuong trinh dao tao

- CTDT dap tmg t6t muc tiéu dio tao ctia nganh theo chuén dau ra ?

- CTDT cung cép dit cho ngudi hoc nhimg kién thire can thiét va dugc cép nhat ?

- CTDT c6 khéi lwgng kién thire 1y thuyét va thuc hanh hop 1y 2

- CTDT gitip ngudi hoc phat trién dao dirc va nhan céch ?

- CTDT gitip ngudi hoc phat trién céc k§ ning can thiét cho nghé nghiép ?

- CTDT gitip ngudi hoc tu tin vé kha ning dap tng nhu cau ctia nghé nghiép?

d) V& quan ly va phuc vu dio tao

- Cong tac t chirc quan 1y, td chirc dao tao cta khoa trudng tao didu kién thuan
lgi cho nguoi hoe ?

- Thu vién, phong tu liéu c6 di gido trinh, tai liéu cho hoc phén ?

- C6 du trang thiét bi thi nghiém, thuc hanh, thuc tap ?

- Thai d§ phuc vu cua can bd, nhan vién, k¥ thuat vién cac phong/khoa/bd mon ?
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- Cong tac ¢ vin hoc tap thuc hién tot viéc tu van dang ky va lua chon hoc
phan, phuong phap hoc dai hoc va phuong phap nghién ctru phu hop ?

d) V& sinh hoat va doi séng

- Céc hoat dong doan, ddi c6 téc dung tot, tich cue, thiét thue cho ngudi hoc ?

- Nha trudng dép tng tot nhu ciu vin hoa, vin nghé, thé duc thé thao cho nguoi
hoc?

- Ky tlic x4 dam bao tét nhu ciu sinh hoat va an toan cho ngudi hoc ?

- Nha truong cham séc tot cong tac sirc khoe cho ngudi hoc ?

- Nha trudng ¢ hidu quéa cong tac tw van tim ly, gido duc tu tudng chinh tri
cho ngudi hoce ?

2. Ddnh gid su hai long ciia nguoi hoc khi hoc tai truong (Trd 16i theo ¥ kién
cua cd nhdn nguoi hoc).

- Cam nhan chung cta nguoi hoc khi hoc tai truong ?

- Cam nhan chung vé chit lugng méi trudng hoc tép, sinh hoat tai ky tic x4 cia
nha truong ?

- Nhan xét, dénh gia vé trinh d6, ning luc clia doi ngii giang vién ?

- Nhitng vy kién déng gép cho CTDT ciia nha truong: Hoc phan nao khéng cin
thiét, hoc phin nao cin bd sung; hoc phin nao cin giam bét hodc ting thém thoi
luong thue hanh, thuc tép...

- Nhitng ¥ kién déng goép dé nha trudng c6 madi trudng hoc tip, rén luyén va tu
dudng tdt hon cho ngudi hoc ?

3. Cdc ¥ kién khdc (cau héi mo)
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Phu luc 3. Ciu héi khao sat y kién ciia giang vién vé chwong trinh dao tao

1. Danh gid vé chwong trinh dao tao va diéu kién co s& vt chat

- Muc tiéu ciia CTDT phi hop véi nhu ciu ciia x4 hoi ?

- Noi dung CTDT phu hgp véi muc tiéu dao tao va chuin déu ra ?

- Céc hoc phén ctia CTDT c6 cAu tric hop 1y, phu hop (logic, tir dé dén kho,
tong quat dén chuyén siu) ?

- Sur cén dbi giira Iy thuyét va thuc hanh, thyc tip trong CTDT ?

- Pam béo cung cap du cho ngudi hoc kién thirc can thiét va dugc cép nhat ?

- Hinh thire t chue day hoc hop 1y, khoa hoc ?

- Tinh tich hop va lién thong cua CTDT ?

- Phuong phép kiém tra danh gia cia CTDT phu hgp, dam bao khéach quan,
cong bang?

- CTDT cén phai ra soat, chinh sira ?

- Thu vién cua nha truong cé d?ly du gido trinh, tai liéu phuc vu dao tao, nghién
ctru khoa hoc ctia giang vién ?

- Nha trudong cé dﬁy dua trang thiét bi phuc vu cho CTDT, dugc nang ca”ip, bao
dudng va sua chira ?

- Chét luong trang thiét bi trong phong thi nghiém, thuc hanh thyuc tép hodc tai
liéu trong phong Tu liéu Khoa/b) mon dap tmg dugc yeu cau cia CTDT ?

- Thai d6 phuc vu cia CBNV ciia cac phong/khoa/bd mén ?

- Chét lugng phuc vu, hd trg va niang lyc chuyén mon cia can bd
phong/khoa/bd mon ?

2. Sw hai long vé chwong trinh dao tao

- V& muc tiéu cia CTDT ?

- Chuén dau ra cia CTDT ?

- Vé céu tric cia CTDT ?

- V& hinh thtre t6 chirc day hoc ciia CTDT ?

- V& phuong phap kiém tra danh gia cia CTDT ?

- V& tai liéu phuc vu CTDT ?

- V& co so vt chét phuc vu CTDT ?

- V& chét lvgng phuc vu chung cua phong/khoa/by mon ?

- V& chét lugng dau ra cia CTDT?

3. Cdc y kién dong gép dé cai thién va ndng cao chat lwong chuong trinh dao

tao (cdu hoi mo)
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Phu luc 4. Miu bio cdo két qua khao sat

DAI HOC THAINGUYEN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Y - DUQC Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: / Thai Nguyén, ngay  thdng  ndm

BAO CAO KET QUA KHAO SAT..........

I. PAT VAN PE

1. Ly do khao sat

2. Muc tiéu khao sat

II. PHUONG PHAP

1. N6i dung khao sat

2. Thanh phén tham gia khao sat

3. Phuong phép thu thap cac thong tin

4. Cong cu thu thap thong tin

5. Xir ly, phén tich sb liéu

L. KET QUA

1. Tinh hinh nguoi hoc/giang vién tham gia khéo sat, s Iuong hoc phan/CTPT dugce
khéo sét.

2. Két qua khao sat.

Phan tich két qua khao sat, sir dung biéu dd, bang biéu dé 1am rd mic do dap
rng cuia nguoi hoc/giang vién theo céc ndi dung khao sat.

IV. KET LUAN

Dénh gia chung ve két qua dat dugc cua hoat dong khao sat: Nhitng mat da
dat dugc, nhitng méit con han ché; nhitng van dé can diéu chinh, quan tdim dé ning
cao hiéu qua cia hoat dong khao sat.

V. KHUYEN NGHI
1. Déi véi Nha truong
2. Ddi véi cac don vi
3. Déi véi ca nhan

NGUOI VIET BAO CAO HIEU TRUQNG
(Ky, ghi ré ho tén) (Ky, dong dau)
Noi nhin:
- Ban Giam hiéu;
- Cac Khoa/B mon;

- Luu: VT, KT&DBCLGD.
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