Trường Đại học Y - Dược, Đại học Thái Nguyên                                                       
Mã phiếu……………………

Ngày phản hồi: ........./........./.........

PHIẾU PHẢN HỒI 
VỀ NHÂN VIÊN PHỤC VỤ Ở CÁC PHÒNG, KHOA CỦA TRƯỜNG
(Mẫu phiếu 04: sử dụng cho giảng viên và sinh viên của trường)

Để góp phần nâng cao chất lượng đội ngũ nhân viên, Nhà trường đề nghị anh/chị phản hồi về nhân viên ở các phòng, khoa của trường bằng cách điền thông tin vào chỗ trống hoặc khoanh tròn một con số cho mỗi câu trả lời phù hợp. Chúng tôi đảm bảo các thông tin cá nhân trong phiếu phản hồi hoàn toàn được bảo mật.

Họ và tên người phản hồi (có thể bỏ trống): ………………………… Đơn vị: ...................................
Họ tên nhân viên được phản hồi: …………………….……Thuộc bộ phận: …………………….......
1=Hoàn toàn không đồng ý, 2=Không đồng ý, 3=Trung lập, 4=Đồng ý, 5=Hoàn toàn đồng ý.

	TT
	NỘI DUNG ĐÁNH GIÁ
	Điểm đạt

	1. 
	Nhân viên thành thạo trong chuyên môn, công việc mình phụ trách
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	2. 
	Nhân viên giải quyết công việc nhanh gọn, chính xác và hiệu quả
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	Nhân viên thực hiện nghiêm túc quy định, quy chế của trường
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	Tinh thần làm việc của nhân viên nhiệt tình, có trách nhiệm
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	Thái độ cư xử của nhân viên hòa nhã, đúng mực
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	6. 2
	Nhân viên không gây khó khăn, sách nhiễu 
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	7. 
	Trang phục của nhân viên gọn gàng, phong cách lịch sự
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	5

	8. 
	Mức độ hài lòng của anh/chị đối với nhân viên được đánh giá
	1
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	5


Nhận xét khác (ghi cụ thể): 
………………………………………………............................................................................................
………………………………………………............................................................................................
………………………………………………............................................................................................
………………………………………………............................................................................................
………………………………………………............................................................................................
Xin trân trọng cảm ơn!


